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A MAGYAR POSTA PROJEKT

A Magyar Posta Zrt. Magyarorszag egyik legnagyobb szolgaltat6 cége.
MUkodésének Osszetettségét mutatja, hogy orszdgosan a levél- és

£

8) csomagkildési szolgaltatds mellett részt vesz a hirlapterjesztésben,

banki és biztositasi termékeket forgalmaz, logisztikai feladatokat lat el,

Magyar Posta digitalizacios kozpontot lizemeltet és letéti szolgaltatast biztosit. 3200
—_— telepiilésen 2700 szolgaltatohelyen évente 24 millié csomagot és 100

milli6 levelet kézbesit.

A FELKERES: INFORMATIKAI TAMOGATO MEGOLDAS
BEVEZETESE

A FELADAT:

. se s

az Ugyfélkommunikaciora, panaszkezelésre, kartéritési igények
kezelésére, hatdsagi megkeresések gyors megvalaszolasara.

Evente: A véllalat méreteibdl adddodan a szertedgazo szolgaltatasok miatt egy-

’ egy feladat megoldasa rendkivil hosszadalmas eljarast igényelt. A
) Magyar Posta Zrt. ezért informatikai tdmogaté megoldast keresett,

800 000 tgy hogy felgyorsitsa és leegyszerUsitse a belsd lgyviteli folyamatokat,

2 400 felhasznalé felhasznalébarat megoldast adva a tébb, mint 2200 kolléga kezébe.

8 ligyviteli folyamat o

600 000 rogzitett ELVARASOK A RENDSZERREL SZEMBEN:

dokumentum

50 000 000 Kitoltott « olyan miiszaki megoldas legyen, ami az &sszes termékre, szolgaltatasi

metaadatmezd tipusra és minden kivételre egységes kezelési mddszertant biztosit

tobb, mint 300 000

formalizalt sablon levél o arogzitésre és kivizsgalasra

elkészitése o  statisztikdk és mérések elkészitésére

* tdmogassa sablonizalt valaszok készitését

* hasznélata soran épuljon fel egy kozponti tudasbazis

* rugalmasan alkalmazkodjon a folyamatosan valtozd igényekhez,
mindezt fejlesztdi tdmogatas nélkil tudja megvalositani

« legyen képes valos idej adatszolgaltatasra, folyamatokra, emberekre,
szolgaltatasokra és szolgaltatas szintekre vonatkozoéan (SLA) egyarant.
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AZ ELORE MEGFOGALMAZOTT VEZETOI CELOK

1)

2)

3)

4)

Egyedi fejlesztés nélkiil dobozos alkalmazas bevezetése az
Osszes termékre és szolgaltatasra vonatkozoan.

Fejlesztdi tdmogatas nélkili hatékony adaptacié valtozd
kornyezethez, ndvekvé terheléshez.

Tavoktathato, konnyen kezelhet6 rendszer.

Nagyvallalati informatikai kialakitas, 10 rendszer szerves
integracioja.

AZ ANDOC MEGOLDAS

8 folyamat, 10 Ugyviteli adatrogzitési rendszer komplex
egylttesébe szervezett sztenderd és egyedi ligyviteli tdmogatas
kialakitasa.

Egyedi elvarasok hatékony kezelése: tobb ezer szerep
kialakitasa, sok szaz metaadat mezd és a hozzajuk kialakitott
tobb ezer egyedileg beéllitott folyamati allapot bevezetése.

Uj igényekhez, valtozasokhoz, igények pontositasahoz nagyon
gyors alkalmazkodas; fejlédés beruhazas nélkiil.

Egyszer(, hatékony oktatas utan egyidejl indulas az 6sszes
termékkel kivaltotta az Excel nyilvantartasokat, Worldben
késziil6 valaszleveleket, Outlookban torténd feladatkiosztast, file
szerveren tarolt vizsgalati eredményeket, Accessben készitett
statisztikakat.




