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A TOKELETES PARTNERI
KAPCSOLAT: BACSVIZ ZRT. ES AZ
ANDOC

A Bacsviz Zrt. 2014 elején allt 4t az ANDOC rendszerre. Eredetileg egy
iratkezeld rendszert kerestek, de hamar kiderilt, hogy az ANDOC valdjaban
sokkal tobb ennél.

Eécsv I’Z AZ UGYFELROL

Viz- és Csatornaszolgaltat Zrt. A Bacsviz Zrt. méra az orszag egyik legnagyobb vizik6zm(-szolgaltato cége,
és mint ilyen, kékemény jogszabalyi keretek kdzott mikddik. 2013-ban még
tébb, mint 300 ilyen cég volt orszagszerte, de egy sokszoros jogszabaly-
moddosulas miatt a cégek mikddési kdrnyezete nagyon megvaltozott. Sokkal
kisebb  mozgéasteriik lett, rdadasul egy olyan m{kodési-eljarasi
engedélyeztetéshez kototték az lizemeltetéshez vald jogot, amivel eljutottak
a vizmivek oda, hogy szlikségszerivé valt az integracio.

"Az ANDOC rendszer A vizikdzmU-szolgaltatas egy kételezd dolog, mindenhol kell, hogy legyen

megjelenésével egy addig vizmd, és aki izemelteti ezeket a rendszereket, viszont féleg a kicsiknek nem
adminisztrdciés szinten érte meg fennmaradni, ezért nagyobb cégekbe tdmoriiltek ssze.

tulterhelt szervezet végre Ez nagyon sok dolgot megvaltoztatott a vizmlvek életében, at kellett

alakulniuk, hozzad kellett igazitaniuk a muUkodésiiket egy megvaltozott
kdrnyezethez. Ezen felll mas gazdalkodashoz kellett nyulniuk, mert az eddig
fennalld mikodési stratégia, tehat, hogy lizemeltetnek, beszedik a vizdijat és
abbdl fedeznek mindent, a pénzmegvonésok miatt nem volt fenntarthato.
Manapsadg kozpontositani szeretnék ezeket a szolgéltatdsokat a
rezsicsokkentés mentén. Az arakat miniszteri rendeletben hatarozzak meg,
abszolut kotott a mikodés minden terlleten, szigoru kontroll hatarozza meg
az 6sszes vizkdzm(-szolgaltatd mikodését.

Fontos sajatossaga ezeknek a cégeknek, hogy a mikodésiik nagy teriletet
fed le. A Bacsviz egy kecskeméti székhelyl cég, de az ellatasi teriilete négy
megyét foglal magaban, 58 telepiilésen szolgaltat. Nyilvanvaldan ez is egy
olyan sajatossag, amely jelentés mikoddésbeli kiilonbségeket general, mert
ugy kell megszervezni a munkat, hogy egy 300 fés Jasz-Nagykun-Szolnok
megyei telepiilésen ugyanazt a mindségu vizet tudjak inni a felhasznalok, és
az Ugyfélszolgalaton ugyanolyan metdédus alapjan tudjon barki elintézni
mondjuk egy tulajdonosvaltozast, mint a 4000 fés Dunavecsén.

fellélegzett.”




A KIHIVAS ES A MEGOLDAS

Az ANDOC rendszer 2014 januar elsejével indult, tehat 2013-ban palyaztatas utjan kerilt kivalasztasra.
A bevezetés mellett alapvetéen az szolt, hogy a kozfeladatot elldtd szervezetek iratkezelésére
vonatkozdan is van egy jogszabaly, ami kotelezi &ket, hogy mindsitett iratkezeldi rendszerrel
dolgozzanak, és a jogszabalyban definidlt irat fogalmanak eleget téve, és ennek kezelésre vonatkozodan
szintén a jogszabaly szerint jarjanak el. Ezel6tt is volt iratkezelés a Bacsviznél, de az nem egy tanusitott
és mindsitett rendszer volt. A tanUsitas szintén egy jogszabalyi megfelelés, tehat vannak olyan kotelezd
mezok, metaadatok, melyeket nyilvan kell tartani egy iratban. A jogszabaly magét az iratkezelést, mint
folyamatot is egészen jol definidlja, tehat érkeztetiink, iktatunk, kezeljiik az iratot, archivaljuk, selejtezziik,
irattarba adhatjuk és a tdbbi, és a tobbi. Az el6z6 rendszer azon kivil, hogy adott neki egy iktatdszamot
és volt egy iktatokonyv, az el6zéekben emlitett funkciok kozll nagyjabol semmit nem volt képes
teljesiteni. Volt egy szdm, amit valaki elkildétt valakinek, hogy akkor csindlj vele, amit akarsz. A tanusitott
és mindsitett iratkezelés teljesen mas, kotelezé adatmezé-tartalmak vannak, meghatarozott az is, hogy
az iktatokonyveket hogyan kell kezelni. Az ANDOC-nak a fészamos és alszamos iktatast lehetdvé kellett
tennie - ez az iktatokdnyv struktdrajanak alapvetd kritériuma. A mindsités egy masik kritériuma az
informacidbiztonsdg szempontjabdl a kereshetdség-sérthetetlenség elvének valé megfelelés. Ez azt
jelenti, hogy egy iktatdszamot ne hasznalhasson fel két ember, sét, ha véletleniil lefoglalédott az egyik
iktatoszam, mert valaki iktat, de végiil nem menti el, akkor az mar nem lehet egy masik Ggyirat szama.

A régi rendszer papirorientalt volt, ezt még a jogszabaly is Ugy fogalmazta meg, hogy vegyes rendszer,
tehat papir és elektronikus egyben. Viszont hidba volt elektronikus az irattar, attél még papir alapon
mkodott minden. Beérkeztek a levelek, felbontottak, beiktattak, beszkennelték, majd a papirt ugyanugy
vitték tovabb. Tehat magat az Gigykezelést vagy iratkezelést, illetve az irat tartalmatdl fiiggd lgyintézést
egyaltalan nem tamogatta rendszer.

Mar a mindsitett iratkezeld rendszerek mindegyike tudja ezt, igy felmeril a kérdés, hogy miért az ANDOC
keriilt kivalasztasra? Amikor a Bacsviz kiirta ezt a tendert, rengeteg rendszert megnéztek. Mint nagy
szervezetnek, fontos volt latnia, hogy mi elérheté a piacon. Végil a Bacsviz nem csak Uj iratkezelést
vezetett be, hanem szerzédéskezelést is, ami a szerzddés véleményezéstél egészen a szerzddés
nyilvantartasig végigkdveti a folyamatot.

A Bécsviznél a szerz6dések kezelése papir alapu volt, e-mailes véleményezéssel, ami egy ilyen teriletileg
széttagolt cégnél bonyodalmas, hosszadalmas. Tehat ami a kozpontba érkezik, azzal lehet, hogy
Dunavecsének is dolga van. igy fontos volt, hogy kivaltsa a papir alapt dolgokat, beleértve a papirok
utaztatasat is. Nagyon sok olyan dokumentumrol beszélliink, szamlak, szerzédések esetén, amit kotelezd
eredetiben is valahol megtartani. Szerzédésnél — ha a munkafolyamatot nézziik — a szerzédéstervezetet
Osszedllitjak, véleményeztetik, elészor szakmailag, majd a véleményeket egységes szerkezetbe foglaljak
— egy nagyobb szervezetnél el6fordul, hogy nyolcan-tizen is véleményeznek egy szerzédést. Majd utana
elmegy egy masodik kords véleményeztetésre, és a kotelezd korokre, jog, pénziigy, majd nyomtatas,
egyik fél alairja, majd a masik is, végul pedig az archivalas.

Bekeriilt egy szamlaengedélyeztetési folyamat is, ami az eddigi papiralapu utalvanyozasnak a kivaltasara
jelentett megoldast. Ha Kunszentmikldson valaki beszerzett valamit azonnali igényként (tehat nem ment




at a teljes engedélyeztetési proceduran, mert gyorsan kellett): kiment valahova, megvette, azt a szamlat,
betette a kocsiba, elkocsikazott vele Kecskemétre, ott leadta a pénziigyre. Emellett mindegyik szamlan
rajta volt, hogy melyik vezet6 utalvanyozta, ki hagyta jéva, ki igazolta a teljesitést, tehat mondhatjuk,
hogy tele lett firkalva, majd igy lett lekdnyvelve. Az ANDOC-nak héla ez teljesen kdzpontositva lett. Az
egész teljesen elektronikus, a szdmla nem megy sehova, csak a rendszeren belll. Ezaltal maga a
munkafolyamat is egyszer(isodott. A Bacsviznek alapvetd igénye volt, hogy ha mar van egy olyan
lehetdség, amivel némiképp egyszerlsithetd egy adott folyamat, akkor azt a folyamatot egyszer(sitsék
is le.

Ezek az Uj igények a Bacsviz részérdl akkor fogalmazddtak meg, amikor lattak, hogy milyen lehetdségek
vannak az ANDOC rendszerben. Mert tény és vald, hogy alapvetden egy iratkezelé rendszert kerestek,
de ehhez képest az ANDOC révén egy olyan eszkdzzel taldlkoztak, amiben Iényegében barmilyen
workflow-t (munkamenetet) ki lehet alakitani — viszont a tobbi rendszer jellemzden csak az iratkezelést
tudta volna megoldani.

Mielétt az ANDOC-ot elkezdték implementalni, a tervezés szakaszaban sokat egyeztettek arrdl, hogy
hogyan mukodik a folyamat most, papir alapon, és milyen megoldasi lehetéségeket tud az ANDOC
kindlni. Ezeket kihasznalva sok dolog kikeriilt a belsé mikodési folyamatbdl, mert egyszerlen
szlikségtelenné valt. Voltak olyan elemei a folyamatoknak, amiket természetesen meg kellett tartani,
példaul egy szerzédés sarokpontjai: a jogi véleményezés, vagy a pénzlgyi teljesités. Ezek alapjan pedig
voltaképp Ujratervezték a belsé folyamatokat.

Természetesen minden dokumentum mas utat jar be, mashol vannak ezek a sarokpontok. A szamlak
esetében eleve mindenféle dolgot meghataroz a szamwviteli és az afatorvény. Egy szamlahoz kell:
megrendelés vagy szerzddés. Az, hogy eldtte mi torténik, hogy ajanlatot kérnek be, hogyan vélasztjak ki
a szallitot és a tobbi. Altalaban ezek a szervezet belsé miikédésén milnak, de az biztos, hogy mindennek
irasos nyomanak kell lennie. En téled valamit kérek, ahhoz, hogy te nekem benyuijthass egy szamlat, ha
ez egy megrendel6, akkor maris van egy iktatott iratunk, ha egy szerzédés, akkor egy szerz6dés. Ami a
legjobb az egészben, hogy minden dokumentum egy rendszeren beliil marad. A szamlahoz ugyanigy
kapcsolodik egy teljesitési igazolas, ami nélkil nem kifizethetd a szadmla dsszege. Ez a funkcié nagyobb
cégeknél altaldban elvélik az utalvanyozastdl. A teljesitési igazolas a fizikai teljesités megtorténtérdl szdl,
mig az utalvanyozas az a kifizethetéségnek az igazolasa. Eppen ezért mas a folyamat. Szamla bejon,
teljesitési igazolas, utalvanyozas, konyvelés, kifizetés. Es bar mas a folyamat, mégis szervesen
kapcsolddnak egyméashoz, és ebben az ANDOC egy rendkiviil j6 eszkdz. Pontosan meg lehet mondani,
hogy ehhez a szerz6déshez milyen ajanlatok jottek, ezek kozil mit vélasztottak, mi alapjan kotottek
szerzddést, amihez aztan érkezett x darab szdmla részteljesitésbe, amit a cég ekkor és ekkor kifizetett.
Az ANDOC-ban elsé ranézésre is sokkal tobb lehetdség volt, mint egy klasszikus iratkezeli rendszerben,
pont azéltal, hogy az egyedi munkafolyamatokat a cég igényeinek megfelel6en tudtak kialakitani.

A Bacsviznél volt par ember, akik megszerették a rendszert, és meglattak a benne rejlé lehetdségeket.
Induldsnal a mér emlitett hdrom lgymenet létezett: az irat-, a szerzddés- és a szdmlakezelés, viszont
azdta mar a Bacsvizesek sajat maguk, belsé fejlesztésben tovabbi két folyamatot kialakitottak. Voltak
olyan régi gyakorlatok, beidegzédések, amik mar elavultak voltak ahhoz képest, amit egy modern
informatikai tdmogatd eszkdzzel egyszerlien meg lehet valdsitani.




Az egyik ilyen a "Hatosagi engedélyek kezelése”. Ez pontosan a jogszabalyi kotottségek miatt fontos egy
szolgéltatd életében, hiszen egy vizmi rengeteg hatosagi engedéllyel kell, hogy rendelkezzen, beleértve
barmilyen mszaki fejlesztést vagy akar csak egy csdszakasz cseréjét. E tekintetben a rendszer
Iényegében egy komplex dokumentumkezelé. Mivel ezek az engedélyek eddig lokalisan voltak tarolva,
minden ellendrzés irgalmatlan sok eréforrast kovetelt. Példaul az ellenérzé hatdsag részérdl barmikor
érkezhetett egy kérés, hogy a Kecskemét és vonzaskorzetéhez tartozé vizikdzmilnek az dsszes vizjogi
lzemeltetési engedélyét kérik masnap délutanra Osszeszedni és elektronikusan elkildeni. Ez egy
teljesithetetlen feladat akkor, ha ez a folyamat nincs normalisan nyilvantartva és kdzpontosan
Osszeszedve, tarolva.

A masik egy komplex tgyfélkapcsolati modul, ami lényegében azt a célt hivatott szolgalni, hogy a
kilonbozé fiokiroddkban egységes Ugyintézési folyamatokat alkalmazzanak. Mert hidba van
leszabalyozva papiron valami, ha nincs semmi, ami az Ggyintézét kéti ehhez a szabalyrendszerhez, igy
Iényegében az Uigyintéz6 fegyelmén és szorgalman mulik, hogy megfeleléen kezeli-e a folyamatokat. Az
Ugyfélkapcsolati modul ezt szabalyozza, tehat egy Osszetett és determinalt folyamaton keresztl
szamolja ki, hogy példaul egy részletfizetés megadhato-e vagy sem. igy az tigyintézének mar nem kell
tobbé személyesen kiszamolgatni és mérlegelni, hanem ezt a rendszer megteszi helyette. Nem
mellékesen, ha jon egy Uj kolléga, akkor 6t be kell tanitani, hogy elvégezhesse a munkajat. Es nem
mindegy, hogy kap egy rakas szabalyzatot, hogy tanulja meg, vagy pedig végig vezetjiik a folyamaton.
Adott egy rendszer, végig lehet kattintgatni, és nem lehet elrontani, mert Ggy van kialakitva a folyamat,
hogy ha az alapelveket valaki tudja, akkor egyszerGien csak a rendszer &ltal meghatérozott adatokat kell
felvinni, és a folyamat innen mar megy magatdél. Azt szoktak mondani, hogy egy Uj munkaerd nem termel
pénzt fél évig, mert kell hdrom hénap, mig betanul, utana pedig hdrom hdnap, amig egy tapasztaltabb
kolléga ellendrzi. Ez sokszorosan kiveszi az eréforrast a szervezetbdl. Radadasul az Ugyfelek egyre
informéciotudatosabbak, ezért egy cég egyre kevesebbet hibazhat. Manapsag egy cég nem engedheti
meg maganak, hogy példaul egy részletfizetést az egyik helyen igy, a masik helyen mashogy biraljanak
el.

Ezért is fontos, hogy az ANDOC jogosultsagkezelésben nagyon erds, voltaképp elemi szintre le lehet
bontani, hogy ki mit lathat, ki mit irhat és milyen formatumban. Ez azt jelenti, hogy meg lehet hatarozni,
hogy egy Urlapon milyen mezdket lasson a folyamatban résztvevd, és hogy ezekbdl melyiket kell
kotelezden kitolteni. A kdvetkezé6 munkafolyamati 1épésben a kovetkezé lgyintézd azt a mezdt mar
lehet, hogy nem is latja, mert neki nincs erre sziiksége. Es ez csak a mezd része! Ezen kiviil be lehet
paraméterezni, hogy a gombok kdziil mit nyomhat meg, mi hova vezet, és ne felejtsiik, ez minden
folyamatnal kilonbozé. Ha egy vizikdzmi-szolgéltatonal csak az Ggyfélkapcsolati folyamatokat nézziik,
akkor abbdl is van legalabb negyven-&tven.

Természetesen kellenek olyan profi tandcsaddk és projektvezeték, akik a rendszer tervezésénél a
végtelen lehetéségek kozil ki tudjadk valasztani, hogy felhasznaléi oldalon mi a legegyszeribb,
legpraktikusabb és legkényelmesebb. Példaul az egységes részletfizetési elbiralasnal az ANDOC donti el,
hogy kaphat-e valaki részletfizetést vagy nem. Ezt mindenféle eszkdzzel probéaltdk a Bacsviznél
megoldani ezel6tt és nem sikeriilt. Ugyfélkapcsolati emberbél van harminc. Lehetetlen elvarni, hogy
mind a harmincan ugyanazon informéciok alapjan azonosan mérjék fel, és ugyanugy itéljenek meg




valamit. Minden rendszert ki tudtak kertlni a kollégak, mert nem kototte ket semmi, és igy szamtalan
médon tudtak részletfizetést megitélni vagy elutasitani. Pedig vannak olyan bemeneti informacidk,
melyek felhasznalasaval egy adott feltételrendszer alapjan szdmolja ki a rendszer, hogy kaphat vagy nem
kaphat. Ez egy elég Osszetett feltételrendszer, de az ANDOC-nak nem jelentett problémat lekezelni.
Raadasul az ugyfélkapcsolati modul voltaképp egy teljes vallalatiranyitasi rendszernek is felfoghato,
példaul automatikusan megirja még a levelet is, amit majd ki kell kildeni. Az tgyfélszolgalatosnak
voltaképp csak meg kell erésitenie azt, amit a gép eldontott.

A Bacsviznél az ANDOC rendszer megjelenése megvaltoztatta magat a céget is. A dokumentumkezelés
gordiilékennyé valt, a belsé folyamatok lényegesen leegyszerlsddtek, és egy addig adminisztraciés
szinten tulterhelt szervezet végre fellélegzett.




